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Les jeunes ont plus que
jamais besoin de nous.

Ce constat est apparu trés clairement lorsque nous
avons repris la programmation en personne apres
une pause de deux ans en raison de la COVID-19. De
nombreux jeunes ont été touchés, mais jamais autant
que les jeunes que nous servons et qui doivent déja
relever les défis complexes associés aux communautés
défavorisées. En 2022, le retour a la programmation
en personne nous a permis de combler le fossé des
opportunités et d’offrir des programmes structurés et
intentionnels d’'une maniére que seuls les Camps Tim
savent le faire.

Depuis des années, nous savons que nos programmes
permettent aux jeunes de transformer leur parcours.

On nous le répéte sans cesse. Mais I'année derniére,
nous avons créé une stratégie de mesure, TIMpact365,
pour suivre et démontrer notre efficacité. Fondée sur
I'amélioration continue, TIMpact365 nous permet de
mesurer et d’améliorer la qualité de nos programmes,
les résultats des participants et I'impact a court et a long
terme de l'expérience des Camps Tim.
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Notre approche TIMpact365 nous aide a comprendre
nos campeurs et leurs besoins, a orienter |I'élaboration
de nos programmes et @ mesurer I'impact des Camps
Tim sur les communautés d’un bout a I'autre de
I’Amérique du Nord. Nous sommes heureux de partager
les résultats de notre programme d’été dans ce rapport
d’'impact 2022. Les données TIMpact365 pour les
programmes se déroulant tout au long de l'année et
destinés aux écoles et aux groupes communautaires
seront disponibles dans un prochain rapport.

Rob Eatough
Directeur général
Les Camps de la Fondation Tim Hortons
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2022 | POINTS SAILLANTS

des jeunes communiqués anciens campeurs correspond au

sont confrontés a sont envoyés aux campeurs ont été invités a répondre a nombre d’années

des problémes de et aux familles avant leur notre sondage mené auprés pendant lesquelles nos campeurs
santé mentale arrivée au camp d’anciens participants participent & notre programme

d’été pluriannuel

évaluations de la Nos programmes correspond au nombre Les anciens participants

qualité du programme  sont congus pour développer  de sondages annuels aux Camps Tim

ont été menées dans la compétence, la confiance, auxquels répondent nos ont 1,5 fois plus de chances

I’'ensemble de nos camps le caractére, la compassion campeurs d’obtenir un baccalauréat pour
et la connexion chaque été passé dans un camp

jeunes ont bénéficié de nos programmes depuis 1974
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BB ESOINS DES JEUNNES
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Grace a la générosité des
propriétaires de restaurants

Tim Hortons, des membres de
I’équipe et des clients, des jeunes
de communautés défavorisées
peuvent participer a notre
programme d’été pluriannuel
sans frais pour eux ou leur famille.

Alors que 60 % des jeunes sont confrontés

a des probléemes de santé mentale depuis

le début de la pandémie, les jeunes des
communautés a faible revenu sont touchés
de maniére démesurée.' Moins il y a d’argent,
moins il y a d’accés aux ressources et aux
systémes de soutien pour répondre aux
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besoins mentaux, sociaux et émotionnels.??3
C’est la que les Camps Tim entrent en jeu.

Il est prouvé que les camps constituent un
environnement d’apprentissage privilégié

ou les jeunes peuvent développer des
compétences socio-émotionnelles ainsi que des
aptitudes relationnelles tout en tissant des liens
avec leur communauté. En comblant le fossé
des opportunités gréce a des expériences
répétitives de grande qualité associées a

des résultats positifs, les jeunes acquiérent les
compétences dont ils ont besoin pour briser le

cycle de la pauvreté et s’épanouir a I'adge adulte.

Les Camps Tim collaborent avec les
propriétaires de restaurants et les groupes
communautaires afin d’identifier de nouveaux
campeurs qui participeront a un programme de
dix jours au cours de quatre étés consécutifs. Une

fois les jeunes acceptés, nous communiquons
avec eux et leur famille avant leur arrivée

au camp (en moyenne, 17 fois). Grdce a une
communication réguliére, les campeurs arrivent
au camp préparés et enthousiastes a I'idée de
vivre cette expérience!

Aux Camps Tim, nous aspirons & favoriser le
bien-étre et I'épanouissement des campeurs.
Notre personnel est formé pour guider les jeunes
dans le cadre d’activités intentionnellement
structurées, les encourager a sortir de leur zone
de confort et & gérer les moments difficiles grace
a des stratégies d’intervention éprouvées.

Au terme de leur parcours de quatre ans, les
campeurs quittent notre programme d’été plus
confiants en leurs capacités et plus optimistes
face a leur avenir.
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PARCOURS DES CAMPEURS
4 N

Contacts multiples avec les campeurs

Appels individuels
Voyages organisés

Sondages

Rencontres d’orientation

Assemblées générales des campeurs
Programmes d’aide aux campeurs

Départ du camp

*Stratégies proactives

Soutien continu & la maison
Accés aux ressources

Qualité du programme et
relations positives

**Stratégies réactives

**Stratégies réactives

Intervention précoce
« Bien-étre et santé mentale
« Intimidation

« Gestion des conflits

Intervention
« Incidents liés & la gestion
des risques

sont confrontés & des problémes interpersonnels (p. ex., les campeurs dans nos programmes afin de prévenir les
intimidation, conflit) ou & des défis personnels (p. ex., santé problémes au camp. Cela inclut des pratiques visant & assurer
Les Cqmps de la Fondation mentale précaire) et qu'ils vivent une expérience négative la qualité du programme et le développement de relations

au camp. ositives.
Tim P P

\. J

**Les stratégies réactives sont utilisées lorsque les campeurs j *Les stratégies proactives sont des moyens positifs d'impliquer
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IMPACT365

“Nous ne po

nous p

Au coeur de TIMpact365 se
tfrouve notre engagement
en faveur de la qualité et
de I'amélioration continue.

ns

En 2022, nous avons lancé TIMpact365 afin
d’évaluer la qualité de notre programme, les
résultats positifs et 'impact que nous avons
sur les jeunes. Ce rapport se concentre sur
les données de notre programme d’été 2022.
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uvons %
améliorer. uece que’

Gréce aux sondages menés avant et apreés

les camps, nous sommes en mesure d’identifier
les points forts et les améliorations a apporter,
d’offrir aux campeurs des expériences
enrichissantes et de communiquer notre
impact aux parties prenantes.

MESURE DE LA QUALITE
DU PROGRAMME

La qualité du programme est essentielle

pour comprendre comment les programmes
des Camps Tim sont offerts et dispensés
gréce aux pratiques du personnel ainsi qu’aux
activités et aux environnements qui créent
une opportunité d’apprentissage sécuritaire,
soutenante, interactive et engageante. Une
meilleure qualité du programme est associée

surer oy

au développement positif des jeunes, &
I'amélioration de leur bien-étre et a leur
épanouissement a I'dge adulte.*

L'été dernier, nous avons utilisé des outils fiables
pour réaliser 72 évaluations de la qualité du
programme dans tous nos camps, en partenariat
avec diverses équipes internes et des campeurs.
Nous avons obtenu un score de 68 % pour la qualité
de notre programme. Notre objectif est d’‘augmenter
ce score & 73 % au cours de |'été 2023.

Nos conclusions nous ont incités a axer

la formation du personnel sur la maniére
d’inculquer aux campeurs le contrdle de leurs
émotions, la responsabilité et le leadership,
ainsi qu’un désir d’apprendre plus profond.
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Grace a des sondages
menés régulierement
aupres des campeurs,
nous pouvons comprendre
comment les jeunes
apprennent et se
développent tout au long
de leur participation a
notre programme.

© Les Camps de la Fondation Tim Hortons 2023

ﬂ MESURE DES
Q‘p@ RESULTATS

— Dans le secteur du développement de la
jeunesse, les 5C servent d’encadrement

au développement positif des jeunes. Chez les

jeunes, le développement des 5C est associé a

un plus grand bien-étre, a une diminution des

comportements & risque, d une contribution &

la communauté et a une plus grande réussite

dans d’autres contextes de la vie.®

Les 5C:¢

Compétence : Les jeunes développent

des compétences techniques, sociales et
émotionnelles transférables.

Confiance : Les jeunes développent un sentiment
d’estime de soi et de maitrise des habiletés.

Caracteére : Les jeunes prennent des
responsabilités, et développent leur
indépendance et leur individualité.
Compassion : Les jeunes font preuve
d’empathie et de sympathie envers les autres

et comprennent qu’il est important de prendre
soin des gens qui les enfourent.

Connexion : Les jeunes tissent des relations
positives et nourrissent des interactions positives.

> Nossondages ont révélé une
> augmentation significative des
scores de compétence, indiquant
~——=—— que les jeunes développent des
habiletés techniques, sociales et émotionnelles
transférables, alors que la plupart des autres
5C sont restés stables.
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RESULTATS ET IMPACT (SuITe)

Nous nous intéressons a 18 autres
résultats, dont I'indépendance, le
leadership, I'appréciation de la
diversité, la responsabilité, le travail
d’équipe, la volonté d’essayer de

nouvelles choses et la présence.

Ay MESURE

Cd
DE L'IMPACT
Impact a court terme

A
) cmm— a—

Nos programmes intentionnels aident les
campeurs a développer les 5C qui, a leur
tour, ménent aux indispensables - le Soi,
la Communauté et I’Avenir.®

1. Le Soi : Les jeunes développent une meilleure
perception d’eux-mémes, se fixent des objectifs
et apprennent a les modifier si nécessaire.”

2. La Communauté : Les jeunes comprennent
I'importance de la communauté et contribuent
de maniére positive  la communauté et au
bien-étre des autres.?

3. L'Avenir : Les jeunes envisagent leur avenir
avec un sentiment d’espoir et d’optimisme face
a ce qu'ils réaliseront.®

En 2023, nous prévoyons d’améliorer notre score
« Avenir » des indispensables en accordant plus

d’attention aux activités qui inciteront les jeunes
a envisager leur avenir avec plus d’espoir.

Impact a long terme

Au printemps 2022, pour bien comprendre notre
impact a long terme, nous avons mené auprés
d’anciens campeurs l'un des plus ambitieux
sondages de toute 'histoire du secteur des
camps, en interrogeant tous les participants

a notre programme d’été ayant fréquenté les
Camps Tim entre 2003 et 2021.

Nous étions curieux de savoir si les anciens
campeurs utilisaient dans leur vie quotidienne

les compétences qu'ils avaient acquises au camp,
quels étaient leurs moments les plus mémorables

g
{ Les Camps Tim ont
vraiment changé ma vie.
Je suis plus autonome

maintenant et je crois

en moi. ))

AN 4
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RESULTATS ET IMPACT (SuITe)

et si le camp avait contribué a faire d’eux ce Lorsqu’on leur a demandé d’utiliser un mot
qu'’ils sont et ce qu'ils réussissent aujourd’hui. pour décrire les Camps Tim, les réponses
Des centaines d’anciens campeurs nous ont fait les plus populaires ont été « marquants »,
part de leurs réponses uniques et réconfortantes. « incroyables » et « enrichissants ».

Nous avons interrogé les campeurs avant et aprés leur expérience
au camp et avons constaté une augmentation des scores dans tous
les éléments des indispensables, en particulier dans les domaines
du Soi et de la Communauté. Des scores plus élevés sont associés a

une plus grande réussite a I'adge adulte. C’est un excellent résultat!

Nous en avons tiré trois conclusions principales :

1. Les Camps Tim ouvrent la voie & I’éducation et Le mome n'l' Ie

a 'emploi. En effet, pour chaque été passé au

r
camp, les anciens participants ont 1,5 fois plus pl us memora ble
de chances d’obtenir un baccalauréat et, par

r r [ J A
la suite, de décrocher un emploi intéressant; a e.l.e Cel ul ou

2. Plus le nombre d’années passées en camp

[ J [ J [ J
est élevé, plus I'impact est important, ce Je me suis mis
qui justifie notre modéle de programmation au déﬁ de

pluriannuel;

3. Les jeunes n’ont pas la possibilité d’acquérir surmo n-l-e r

ces compétences ailleurs. Les Camps Tim ont

été identifiés comme étant le premier endroit ma peu r des

ou les jeunes ont acquis des compétences clés

telles que la persévérance, le leadership et ha ull.eu rsS.

I'appréciation de la diversité.
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MERCI

Notre approche de mesure TIMpact365 fournit
aux Camps Tim des informations importantes
sur la qualité de notre programme, les résultats
obtenus par les campeurs et 'impact a court et
a long terme de |'expérience vécue aux camps.

Les prochains cycles de mesure
TIMpact365 nous aideront &
comprendre comment nous
pouvons soutenir au mieux les
campeurs pour les préparer

a un avenir prospeére et les
aider a développer leur

plein potentiel.

Nous proposons des

programmes de développement
de la jeunesse de grande

© Les Camps de la Fondation Tim Hortons 2023

qualité qui ouvrent des
portes aux jeunes, et cela
n’est possible que gréce a
notre communauté d’alliés.

Merci aux propriétaires de
restaurants et aux membres
de I’équipe, aux clients, aux
entreprises commanditaires, aux
partenaires communautaires
et aux donateurs - nous
apprécions votre soutien!

W

~
P

TIMpact365

L'analyse est notre seconde nature
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